
Διαμόρφωση SMTP Server

?????? ????????



Η πλατφόρμα Consul Democracy απαιτεί τη διαμόρφωση SMTP server για την αποστολή
αυτοματοποιημένων μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προς τους χρήστες. Η ρύθμιση αυτή
πραγματοποιείται σε επίπεδο διακομιστή (server-side) από τον διαχειριστή συστήματος (DevOps)
και δεν είναι προσβάσιμη μέσω του πίνακα διαχείρισης της πλατφόρμας.

Τα στοιχεία σύνδεσης του SMTP λογαριασμού (hostname, port, credentials, TLS/SSL) πρέπει να
διαβιβαστούν στον διαχειριστή συστήματος πριν από την έναρξη λειτουργίας οποιουδήποτε
tenant, καθώς χωρίς ενεργό SMTP η πλατφόρμα δεν είναι σε θέση να αποστείλει μηνύματα
επιβεβαίωσης εγγραφής.

Λειτουργία Περιγραφή

Επιβεβαίωση λογαριασμού Αποστολή email με σύνδεσμο ενεργοποίησης κατά την
εγγραφή νέου χρήστη. Χωρίς επιβεβαίωση, ο λογαριασμός
παραμένει ανενεργός.

Επαναφορά κωδικού πρόσβασης Αποστολή email με μοναδικό σύνδεσμο επαναφοράς όταν ο
χρήστης επιλέξει Forgotten your password? από τη
σελίδα εισόδου.

Ειδοποιήσεις δραστηριότητας Αυτοματοποιημένες ενημερώσεις προς χρήστες για
συμβάντα που αφορούν το περιεχόμενό τους, όπως σχόλια,
υποστήριξη προτάσεων και αποτελέσματα ψηφοφορίας.

Newsletters Μαζική αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων προς
εγγεγραμμένους χρήστες, διαχειρίσιμη μέσω Messages
to users → Newsletters στον πίνακα διαχείρισης.

System Emails Αυτοματοποιημένα μηνύματα συστήματος που
ενημερώνουν τους χρήστες για αλλαγές κατάστασης
διαδικασιών, π.χ. έγκριση πρότασης, ολοκλήρωση
ψηφοφορίας.

Οδηγίες ενεργοποίησης λογαριασμού Δυνατότητα εκ νέου αποστολής email ενεργοποίησης σε
χρήστες που δεν έλαβαν ή δεν ολοκλήρωσαν την αρχική
επιβεβαίωση, μέσω του συνδέσμου Haven't received
instructions to activate your account? στη σελίδα
εισόδου.
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Σημείωση: Η διαμόρφωση του SMTP server είναι κοινή για όλους τους tenants
της εγκατάστασης και δεν απαιτεί επανάληψη κατά τη δημιουργία νέου tenant.“



Τυχόν αλλαγή των στοιχείων SMTP επηρεάζει το σύνολο των tenants και πρέπει
να συντονίζεται με τον διαχειριστή συστήματος.


